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Inledning

Markanvisning Norden AB, organisationsnummer 559382-2777, (“Markanvisning.se”) erbjuder
en webbaserad tjanst (“Tjansten”). Markanvisning.se behandlar personuppgifter for att kunna
erbjuda Tjansten. Markanvisning.se behandlar personuppgifter om:

Anvandare = personer som anvander Tjansten.

Vi dar mana om att all behandling av personuppgifter ska vara transparent. Detta dokument
beskriver darfor hur Markanvisning.se behandlar personuppgifter om Anvandare samt vilka
rattigheter du har. Policyn ar en bilaga till Markanvisning.se Allmanna villkor och ytterligare
eventuella avtal som reglerar anvandande och ansvar for anvandandet av Tjansten.

1. Personuppgiftsansvarig

Markanvisning Norden AB, organisationsnummer 559382-2777, ar personuppgiftsansvarig
for den behandling som sker av dina personuppgifter. Markanvisning.se behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och Radets férordning 2016/679
(Dataskyddsférordningen) och svensk kompletterande dataskyddslagstiftning. Vi pa
Markanvisning.se vill att du ska kénna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss.

2. Behandling av personuppgifter

Anvandarkonto

Andamal: Markanvisning.se samlar in personuppgifter nr Anvandare registrerar ett konto i
Tjansten i syfte att tillhandahalla Tjansten, identifiera Anvandare som nyttjar Tjansten samt
administrera abonnemanget, betalningar, bindningstid m.m. Personuppgifter samlas ocksa
in i samband med Anvandarens nyttjande av Tjansten.

Kategorier av personuppgifter: [Fornamn, efternamn, telefonnummer, e-postadress, IP-
adress.]

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet mellan parterna om avtalet
ar inganget med privatperson. Om avtalet dr inganget med juridisk person grundar vi
behandlingen av personuppgifterna pa vart berattigade intresse att administrera dina
personuppgifter som representant for den verksamhet du representerar.

Betalning av abonnemangsavgift
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Andamal: Markanvisning.se behandlar betalningsuppgifter i samband med Anvéndarens
erldggande av abonnemangsavgifter i syfte att administrera tillgadngen till Anvandarens
konto pa Markanvisning.se.

Kategorier av personuppgifter: [For- och efternamn, e-postadress]

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet mellan parterna.

Bokforing av betalad abonnemangsavgift

Andamal: Markanvisning.se behandlar personuppgifter hanférliga till betalning av
abonnemangsavgift i samband med bokfdring av verifikat i syfte att uppfylla
bokforingslagens regler.

Kategorier av personuppgifter: [For- och efternamn, adress, e-post].

Laglig grund: Behandlingen grundar sig pa réattslig forpliktelse enligt bokféringslagen.

Supportarenden samt annan kommunikation gallande anvandarkonto

Andamal: Markanvisning.se behandlar personuppgifter i samband med kontakter med
Anvandaren vid supportarenden eller annan kommunikation mellan Markanvisning.se och
Anvandaren betraffande nyttjandet av Tjansten.

Kategorier av personuppgifter: [namn, e-postadress]

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet mellan parterna.

Nyhetsbrev och annan marknadsforing (valfritt for Anvandaren)

Andamal: Markanvisning.se behandlar personuppgifter i samband med att vi skickar ut
nyhetsbrev eller annan marknadsforing till Anvandare i syfte att marknadsfora Tjansten och
dess funktioner.

Kategorier av personuppgifter: [namn, e-postadress]

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for bolagets berattigade intresse att
marknadsfora Tjansten.

Cookies

Andamal: Markanvisning.se behandlar personuppgifter i samband med att vi tillampar
cookies pa hemsidan i syfte att analysera anvandandet av Tjansten och for
produktutveckling. Mer information om cookies aterfinns i bolagets cookiepolicy som finns
tillganglig pa hemsidan.

Kategorier av personuppgifter: [anvandar-ID, IP-adress, teknisk information]

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for bolagets beréattigade intresse att tillhandahalla
Tjansten och dess funktioner. Avseende vissa cookies anvands de endast efter att du har
samtyckt. Se cookiespolicy.

3. Hur lange lagras dina uppgifter?

Markanvisning.se sparar dina personuppgifter sa lange du dr Anvandare av Tjansten och
eventuellt en tid darefter om det foreligger en rattslig forpliktelse for Markanvisning.se att
spara uppgifterna. Ett exempel pa nar personuppgifter kan behdva sparas langre ar pa grund
av var bokforingsskyldighet, dessa uppgifter sparas i sju ar.

Uppgifter om betalningar som genomforts samt uppgifter for support sparas i tio ar.
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Anledningen till att det sparas i tio ar ar for att vi ska kunna forsvara oss mot eventuella
rattsliga ansprak.
Uppgifter baserat pa samtycke tas bort om du tar tillbaka ditt samtycke.

4,  Aterkallelse av samtycke

Om Markanvisning.se behandlar personuppgifter om dig baserat pa att du har samtyckt till
personuppgiftsbehandlingen (se tabellerna ovan) har du ratt att nar som helst aterkalla ditt
lamnade samtycke. Om du véljer att aterkalla ett samtycke kommer vi att upphdra med den
behandlingen om vi inte har ndgon annan grund for att behandla uppgifterna. Notera att en
aterkallelse inte paverkar lagligheten av den personuppgiftsbehandling som skett innan
tidpunkten for aterkallelse.

5. Vilka delar vi dina personuppgifter med?

Dina uppgifter behandlas konfidentiellt och ldmnas endast ut till tredje part for att utféra anda
malen listade ovan samt i de fall lagen kréver det. Sddana parter utgérs da av myndigheter
eller leverantdrer av tjanster nédvandiga for Tjanstens drift och funktioner.

Markanvisning.se for dver personuppgifter till foljande bitraden:

Underbitrade Overféring utanfér EU/EES
Wint for att kunna skota e-fakturering.
Hotjar for utveckling av funktionaliteten.
Google analytics for analysera trafiken. Ja
AWS serverar och databas.
Customer.io for mailutskick.
Segment for att analysera trafiken.
June for att analysera trafiken
Mixpanel for att analysera trafiken.
Stripe for fakturering. Ja

6. Kommer dina personuppgifter foras ut ur EU/EES?

Dina personuppgifter kommer huvudsakligen behandlas inom EU/EES, men kan komma att
overfo- ras till Idander utanfor EU/EES (se tabell ovan). Markanvisning.se vidtar adekvata
skyddsatgarder for att skydda dina personuppgifter och vidtar sdkerhetsatgarder som gor att
mottagaren beddms ha en adekvat skyddsniva i enlighet med GDPR.

7. Rattigheter

Under dataskyddsfoérordningen har du vissa rattigheter. Dessa ar:
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a) Ratt till information

Du har réatt att fa information nar vi samlar in personuppgifter om dig eller nér det sker en incident.
Informationen far du genom denna policy och I6pande genom var kommunikation och i
Tjansten.

b) Ratt till tillgang (registerutdrag)

Du har ratt att fa svar pa om Markanvisning.se behandlar personuppgifter om dig. Om sa ar
fallet, har du réatt till information om bl.a. vilka personuppgifter som behandlas, &ndamalen med
behandlingen, vilka externa mottagare som tar del av dina personuppgifter och hur lange
Markanvisning.se lagrar dina personuppgifter. Du har dven ratt att ta del av en kopia av de
personuppgifter som behandlas om dig.

c) Ratt till dataportabilitet

Om behandlingen grundar sig pa samtycke eller avtal och om sa ar tekniskt mojligt har du ratt
att begéra en kopia av de personuppgifter som du har tillhandahallit Markanvisning.se i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format, for eget bruk eller for att éverfora till en
annan aktor. Detta galler endast de uppgifter som finns i ett strukturerat format och som du
sjalv har tillhandahallit oss.

d) Ratt till radering

Du har ratt att begara att dina personuppgifter raderas om behandlingen t.ex. grundar sig pa
samtycke eller behandlas pa ett olagligt satt. Radering &r dock inte mojlig for de uppgifter vi ar
skyldiga att bevara enligt rattslig forpliktelse.

e) Ratt till rattelse

Du har ratt att begara rattelse av de personuppgifter som behandlas om dig ifall dessa ar
felaktiga. Dina uppgifter uppdaterar du enklast genom att logga in pa ditt konto hos
Markanvisning.se.

f) Ratt att invanda mot eller begransa en viss typ av behandling

Du har ratt att begara en begransning av Markanvisning.se behandling av dina
personuppgifterivissa fall. Om du exempelvis har bestridit att dina personuppgifter ar
korrekta, kan du begara begransning av behandlingen under en tid som ger Markanvisning.se
mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta. Du har aven ratt att invanda mot
behandlingar som utférs pa dina personuppgifter. Du kan till exempel invdnda mot en
behandling tillfalligt om personuppgifterna varit/ar felaktiga. Du har dven ratt att specifikt
invdnda mot behandlingar som grundar sig pa vart berattigade intresse efter en
intresseavvagning. Det innebér att vi da endast har ratt att fortsatta behandla dina
personuppgifter om vikan visa att vart berattigade intresse ar stérre an ditt och dina
rattigheter eller om vi har en rattslig forpliktelse att spara uppgifterna.

g) Samtycke

Om behandlingen baseras pa ditt samtycker har du ratt att nar som helst ta tillbaka ditt
samtycke for framtida behandling av dina personuppgifter. Om du tar tillbaka ditt samtycke
upphdr vi med behandlingen.

h) Klagomal

Om du upplever att vi pa nagot satt behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR eller
annan lag sa ber vi dig att kontakta oss pa info@markanvisning.se. Vart fokus &r att leverera en
bra tjanst till dig som anvéandare och vi ar darfér mana om att reda ut eventuella missforstand
eller oklarheter.
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Du har aven ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten om du upplever att vi behandlar
dina personuppgifter i strid med GDPR. Du nar myndigheten pa https://imy.se .

8. Kontakt

Vill du komma i kontakt med Markanvisning.se angaende dina personuppgifter kan du skicka
ett meddelande till info@markanvisning.se.

9.  Andringar

Den senaste versionen av denna personuppgiftspolicy finns alltid pa var hemsida.
Markanvisning.se har ratt att uppdatera policynienlighet med rattsutvecklingen och vid behov
efter andringar i tjanstens utformning. Den uppdaterade policyn kommer da publiceras pa var

hemsida.

Om det skulle ske stdrre andringar i policyn kommer vi kontakta dig. Om du inte accepterar de
and- ringar som skett har du mdjlighet att avsluta foretagets eller kommunens abonnemang.
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