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Inledning

Dessa Allmanna villkor galler mellan Markanvisning Norden AB, organisationsnummer 559382-2777
("Markanvisning.se”) och den juridiska person som bestaller Markanvisning.se abonnemangstjanst for
markanvisningar ("Kund”). Avtalet (vilket innefattar dessa allmanna villkor) mellan Markanvisning.se och
Kunden anses inganget i samband Kunden skapar ett konto enligt punkten 1.2 nedan.

Markanvisning.se har utvecklat en plattform fér markanvisning ("Tjansten”). Tjansten ar tillganglig for
anvandning via Markanvisning.se ("Webbplatsen”) och séljs i abonnemangsform, genom ett
abonnemangsavtal ("Abonnemanget”), till juridisk person. Tjansten tillhandahalls i olika abonnemangsnivaer
vilka finns ndrmare beskrivna pa Webbplatsen fran tid till annan.

1. Tjansten

1.1 Bestallning och kontobekraftelse
Kund tecknar Abonnemang nar Kunden skapar ett konto genom att besdka markanvisning.se och
klicka pa "skapa konto”. Beroende pa vilket Abonnemang Kund bestallt galler olika villkor fér vad
Abonnemanget omfattar. For att anvanda Tjansten behdver Kund inte installera mjukvara utan
Tjansten fungerar som en s.k. Software as a Service. Kund ansvarar for att férse Markanvisning.se

med aktuella och korrekta féretags- och kontaktuppgifter.

1.2 Orderbekraftelse och avtalsstart
Ett Abonnemang skapas genom att fylla i sina och foretagets uppgifter pa Webbplatsen, dérefter vélja
abonnemangstyp for att sedan godkénna villkoren. Abonnemang kan ocksa skapas genom att Kunden
uppgraderar ett redan befintligt konto till en ny abonnemangsniva.

1.3 Avgifter
Vilken avgift som Kund ska erldagga for Tjansten foljer av priserna som anges pa Webbplatsen vilket
Kunden tar del av i samband med registrering av konto.

Oavsett om Kund &r féremal fér avgift eller inte ska detta avtal reglera Kunds anvandande av Tjansten.
Markanvisning.se har efter bindningstidens utgang (se punkten 1.3.2 nedan) ratt att genomféra
andring av avgifter fér Abonnemang. Féréandrad avgift meddelas antingen genom publicering pa
Webbplatsen alternativt genom e-postmeddelande till Kunden. Markanvisning.se fakturerar andrad
avgift i samband med nastkommande faktura. Kunden dger réatt att inom tio (10) dagar fran
mottagande av fakturan saga upp Abonnemanget om Kunden inte dnskar vara bunden av den nya
avgiften. Abonnemanget upphoér med omedelbar verkan efter att Kunden meddelat Markanvsining.se
om uppsagningen. Inkommer ingen uppsagning inom foreskriven tid anses Kunden vara bunden av
prisandringen under bindningstiden. Avgifter for anvandande av internet via mobiltelefon kan
tillkomma i enlighet med teleoperatdrs debitering vid anvandande av Tjansten via mobiltelefon.

1.3.1 Betalningsvillkor
Betalning for Abonnemanget erlaggs kvartalsvis i forskott for hela bindningstiden. Avgiften for ett
Abonnemang debiteras enligt gallande prislista. Om betalning for Abonnemang forfallit till betalning
dger Markanvisning.se rétten att debitera lagstadgad dr6jsmalsranta enligt rantelagen fran dagen efter
forfallodagen, paminnelseavgift samt inaktivera Tjansten enligt punkten 2.2.
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1.3.2 Bindningstid
Bindningstiden fér Abonnemang beror pa vilken abonnemangstyp och prisplan Kunden valt i samband
med registrering. Bindningstiden forlangs automatiskt med en ny period med motsvarande
bindningstid som féregaende period om inte Abonnemanget har sagts upp till nasta
faktureringsperiod.

1.3.3 Betalningsansvar
Fysisk person som ingatt avtalet for Kundens rékning garanterar att hen har befogenhet att inga
avtalet fér Kundens rékning och svarar for att halla Markanvisning.se skadel6st fér den skada som
bolaget i annat fall lider.

1.4 Service
Markanvisning.se garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller sdker tillgang till Tjansten, men arbetar
for att tjansten ska finnas tillganglig 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. Felavhjalpning sker
normalt vardagar via kostnadsfri support med forsta kontakt via info@markanvisning.se. Vid storre
uppdateringar av Tjansten meddelas Kund i férvag. Tjansten ar beroende av internetaccess. Kund ar
inférstadd med att avbrott, fordrojningar etc. pa grund av fel i internetkommunikationen inte utgor fel i
Tjansten.

2. Markanvisning.se ratt, atagande och ansvar

2.1 Andring av avtal
Markanvisning.se férbehaller sig ratten att andra villkoren och férutsattningarna for erbjudandet
avseende Tjansten inklusive avgiften for anvandning av Tjansten. Kund har ratt att saga upp Tjansten
vid sadana férandringar, men erlagda betalningar aterbetalas inte.

2.2 Begransa nyttjandet eller stanga tillgangligheten
Om betalning for Abonnemang eller tillaggstjanster forfallit till betalning ager Markanvisning.se ratten
att inaktivera Tjansten till dess att betalning skett. Inaktivering av Tjansten innebar inte automatiskt att
Tjansten sags upp. Detsamma galler om Kunden inte fdljer regler som enligt detta avtal galler for
nyttjande av Tjansten.
Vidare dger Markanvisning.se ratt att nar som helst och utan féregaende meddelande stinga av
tillgangen till Tjansten for att (i) skydda Tjansten fran obehdriga angrepp eller motsvarande samt (ii)
forhindra att Tjansten nyttjas i otillbdrligt syfte (t.ex. men inte begransat till konkurrerande syfte).
Kunden &r inte befriad fran betalningsskyldighet under avstangningstiden.

2.3 Vid fel, avhjalpande m.m.
Markanvisning.se skall, under forutsattning att Kund betalat dlagda avgifter, snarast avhjalpa
eventuella fel i Tjansten. Avhjalpandet ska ske sa snart det ar praktiskt mojligt med hansyn till
avvikelsens art och tekniska omstandigheter. Se punkt 4.

2.4 Aganderitt till Tjainsten m.m.
Aganderéatten och upphovsréitten, och i férekommande fall patentratten till Tjdnsten och
tillbehdrsprogram som inarbetats i Tjansten och/eller anvands tillsammans med Tjansten, medfdljande
skriftligt material och samtliga exemplar av Tjansten, innehas av Markanvisning.se ensam. Detsamma
galler for Webbplatsen samt eventuella anpassningar, saval som nya moduler som Markanvisning.se
tar fram ensam, eller i samarbete med Kunden. Genom att bli Kund hos Markanvisning.se beviljas Kund
nyttjanderatt till Tjansten mot erlaggande av avgiften. Denna nyttjanderatt ar personlig, begransad och
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icke-6verforbar. Markanvisning.se har dven ratt att aterkalla nyttjanderatten om Kund bland annat,
men inte uteslutande, agerar i strid mot dessa Allmanna villkor.

2.5 Andring av Webbplatsen eller Tjansten
Markanvisning.se ager ratt att andra Webbplatsen och Tjansten samt ta bort funktioner nar
Markanvisning.se onskar.

2.5 Overlatelse
Markanvisning.se dger ratt att dverlata detta Avtal, i delar eller helhet, ndr som helst, med eller utan
forvarning. Kund har ratt att sdga upp Tjansten, men far inte innestaende betalningar utbetalda.

3. Kundens rétt, atagande och ansvar

3.1 Tadel av avtalsvillkoren
Dessa Allméanna villkor ger Kund rétt att anvanda Tjansten 24 timmar per dygn, aret runt, med
begransningar nar det sker underhalls- eller férbattringsarbete. Om Kund inte har atkomst till Tjansten
pa grund av problem med Internet fran Kunds sida har Markanvisning.se inget ansvar.

Kunden ager ratt att anvanda Tjansten for det satt det ar avsett genom de funktioner som Tjansten
tillhandahaller for sin egen verksamhet. Kunden &ger inte ratt att nyttja Tjansten till andra syften eller
for att sammanstélla data som Tjansten tillhandahaller och anvanda sddana data for andra andamal.

Kund bar ansvaret for att regelbundet ta del av avtalsvillkoren och férutsattningar for erbjudandet
avseende Tjansten och eventuella ytterligare villkor som publiceras pa Webbplatsen. Om Kund
fortsatter att anvanda Tjansten efter det datum da sadana andringar trader i kraft innebar det att Kund
godkanner andringarna.

3.2 Obehorig anvandning m.m.
Kund har hela ansvaret for de aktiviteter som intraffar i Kunds Tjanst och ska omedelbart meddela
Markanvisning.se om obehdrig anvandning av Tjansten eller om andra sakerhetsbrott.
Markanvisning.se har inget ansvar fér eventuella forluster som Kund asamkas pa grund av att nagon
annan anvander Tjansten med eller utan Kunds medvetenhet.

3.3 Overlatelse
Kund har inte ratt att overlata detta Avtal eller att dverlata, dverfora eller underlicensiera eventuella
rattigheter till Tjansten utan Markanvisning.ses skriftliga medgivande.

3.4 Sekretess
Det aligger Kund att vidta alla skéliga atgarder for att forhindra att tredje man far del av de affars- och
yrkeshemligheter Tjansten innehaller. Kund ansvarar for att medarbetare tillika anvandare
av Tjansten, som darmed fatt tillgang till Kunds anvandaruppgifter for att anvanda Tjansten och Kunds
konto, instrueras harom och alaggs att iakttaga reglerna for Tjanstens anvandning. Ingen av parterna
far 1amna ut uppgifter i strid med lag (2018:558) om skydd for féretagshemligheter.
Sekretesskyldighet for Kund galler aven sedan nyttjanderatten enligt Avtalet upphort vare sig det
skett i form av uppsagning, hdvning, eller pa annat satt. Sekretesskyldighet géller i sddana fall fér en
tid av fem ar.
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3.6 Ovrigt
Kund forbinder sig att inte:

e AvslOja eller 6verlata inloggningsuppgifter till tredje man.

e Konton ska vara personliga och far inte delas internt heller.

e Attinte anvanda Tjansten i syfte eller med effekten att forbattra en konkurrerande tjanst.

e Kopiera eller pa annat satt 6verfora Tjansten helt eller delvis, och ej heller tilldta  annan, pa
annat satt an vad som angivits i dessa Allmanna villkor, andra i kéllkoden, dela upp tjansten
for att anvandas separat eller modifiera tjansten.

e Forfalska rubriker eller manipulera innehallet i Tjansten eller pa Webbplatsen for att dolja dess
ursprung.

e Leta efter och/eller utnyttja sarbarheter i Tjansten eller bryta sdkerhetssparrar utan tillstand.

¢ Anvanda mjukvara, verktyg, drivrutin eller annan teknik (inklusive webblasare, spiders, robotar
eller intelligenta agenter) for att stora eller pa annat satt utnyttja Webbplatsen pa.

e FoOrsodka dechiffrera, montera ner eller bygga om den mjukvara som Tjansten eller Webbplatsen
bestar av.

e Stdra annan anvandares anvandning av Tjansten eller Webbplatsen genom att skicka eller
sprida virus, spam, trojanska hastar eller liknande.

Alla férsok till datorintrang i Markanvisning.se system polisanméls.

4. Reklamation

4.1 Reklamation
Reklamationer skall, for att kunna dberopas, goras skriftligen och inom skalig tid efter det att Kund
uppmarksammat eller borde ha uppmarksammat bristen eller felet. Kunden ska pa egen bekostnad
oversanda erforderligt material och/eller information sa att avvikelsen i enlighet med anmalan kan
atgardas av Markanvisning.se. Reklamation sédndes till info@markanvisning.se
Om avvikelse ej avhjalps inom skalig tid, dock hdgst tre manader efter skriftlig reklamation, far Kund,
om denne dnskar, hava Avtalet.

4.2 Kompensation
Om Kund inte ar néjd med Markanvisning.se eller Tjansten, om Kund inte godkdnner nagon del av
detta Avtal eller om Kunden har nagon annan konflikt med eller ndgot ansprak pa nagon relaterad
partner med avseende pa det har avtalet eller Tjansten dr den enda kompensationen som Kund har
ratt till att sluta anvanda Tjansten.

4.3 Kunds uppsagningsratt
Kund ager ratt att sdga upp avtalet utan anledning dartill. Uppsagningen far dock enbart effekt efter
att bindningstiden I6pt ut. Kund &r vid uppsagning ej berattigad att aterfa nagon del av erlagda
Abonnemangsavgifter och/eller erlagda ersattningar for betald Abonnemangsperiod Markanvisning.se
Uppségning sker till info@markanvisning.se eller pa Webbplatsen..

4.4 Markanvisning.se havningsratt
Markanvisning.se ager med omedelbar verkan ratt att hava Abonnemanget om det finns misstankar att
Kund agerar otillborligt eller i évrigt nyttjar Tjansten i strid mot detta avtal. Detta omfattar, men ar inte
begransat till, om Kund ej erlagt avtalade avgifter och &r i dréjsmal i mer an trettio (30) dagar eller om
Kund bryter mot nagot vasentligt villkor i Avtalet.
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5. Ansvarsbegransning

5.1 Ansvar for Tjansten
Det som star pa Webbplatsen samt det som framkommer av dessa Allmanna villkor géller angaende
Tjansten. Markanvisning.se utfardar inga underférstadda garantier eller férutsattningar utéver vad
som stadgas i dessa villkor.

5.2 Begransat skadestandsansvar for skador
Markanvisning.se och Kund atar sig att folja de forpliktelser som féljer av dessa Allménna villkor.
Markanvisning.se och eventuell samarbetspartner kan inte hallas ansvarig for skada som uppstar till
foljd av detta avtal eller Kunds anvandning av Tjansten. Markanvisning.se ansvarar dock for skada
som orsakas genom grov vardsloshet eller uppsat. Vid eventuell ersattningsskyldighet ansvarar
Markanvisning.se enbart for direkt skada. Indirekt skada ersatts darmed inte. Exempel pa indirekt
skada ar, men inte begransat till, utebliven vinst, produktionsbortfall, kostnader fér anlitande av
konsult, kostnader for utrustning och liknande kostnader eller forluster.

Markanvisning.se skadestandsansvar vid kontraktsbrott enligt ovan ar per ar begransat till ett belopp
motsvarande tjugo (20 %) procent av avgifterna som Kunden har fakturerats for Tjansten under de
narmast foregaende tolv (12) manaderna fore handelsen vilket skadestandsansvaret grundar sig pa.

Markanvisning.se ansvarar for att tillhandahalla information i Tjansten men inte for att den ar korrekt.

5.3 Begrinsning av skadestandsskyldighet fér innehall
Vid anvandning av Tjansten kan Kund férvanta sig att ta emot, fa tillgang till eller anvanda information,
material, grafik, programvara, data och innehall (kollektivt “Innehall”) som harrér fran Markanvisning.se
och andra upphovsman ("Tredje part”).
Utan att begransa allmangiltigheten i paragraferna ovan godtar Kund, och samtycker till, att
Markanvisning.se inte ar ansvarig eller skadestandsskyldig for nagot som helst Innehall, inklusive, utan
begransning till, krankande, felaktigt, obscent, opassande, hotfullt, stétande, nedsattande, otillborligt
eller olagligt innehall som Kund eller Tredje Part tillgangliggor inom Tjansten eller Tredje Parts
agerande, overforingar eller data. Markanvisning.se stravar efter en god ton i Tjansten.

Utan att begransa allmangiltigheten godtar Kund dessutom och samtycker till att Markanvisning.se
inte ar ansvarig eller skadestandsskyldig for eventuella virus och andra skadliga funktioner som kan
paverka Kundens atkomst till eller bruk av Tjansten, eventuell inkompabilitet mellan Tjansten och
andra webbplatser, tjanster, annan program- och maskinvara eller eventuella forseningar eller fel i
sam- band med initiering, verkstallande eller slutforande av dverforingar eller transaktioner i samband
med Tjansten pa ett korrekt och tidsméssigt lampligt satt eller eventuella skador eller kostnader av
nagon typ som uppstar pa grund av eller i samband med Kunds anvandning av tjanster som ar
tillgangliga fran Tredje Part via lankar pa Tjansten.

Begransningarna, undantagen och friskrivningarna i paragraferna ovan i dessa Allmanna villkor galler i
storsta mojliga utstrackning som de ar tilldtna enligt gallande lag och &r inte avsedda att franta Kund
nagot obligatoriskt skydd som tillfaller Kund enligt géllande lag.

5.4 Intrangstalan
Varje pastaende fran Tredje Man att Tjansten utgor intrdng pa annans upphovsratt, varumarkesratt,
patentratt, eller annan jamforlig rattighet, skall meddelas skriftligen till Markanvisning.se som pa egen
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hand och bekostnad ska forsvara sina rattigheter mot sadan Tredje Man. Markanvisning.se svarar inte
gentemot Kund for intrangsansprak som grundas pa att Tjansten, utan skriftligt medgivande fran
Markanvisning.se, anvéants tillsammans med annan produkt som inte ingar i licensen, eller att Tjansten
har andrats eller anvants pa satt for vilket det inte har konstruerats.

5.5 Force Majeure
Parterna ar 6verens om att i det fall part ar helt eller delvis férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet och detta beror pa omstandighet som ligger utanfor parts omedelbara kontroll och som part
skéligen inte kunde ha kant till eller forutsett vid avtalets ingaende, skall detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder.
Harvid avses myndighetsingripande, krig, upplopp, strejk, naturkatastrof, elavbrott, sabotage mot till
exempel el, telefonledningar och datautrustning jamte liknande handelser. Om parts fullgérande till
vasentlig del forhindras for 1angre tid &n tre manader pa grund av ovan angivna omstandigheter dger
part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrdda Abonnemanget.

6. Tvist

Svensk ratt ska tilldampas vid tolkning eller tillampning av dessa Allmanna villkor. Tvist med anledning
av dessa Allmanna villkor ska i forsta hand I6sas genom medling. Kund och Markanvisning.se
("Parterna”) ska gemensamt utse en (1) medlare. Kan inte Parterna enas om en medlare ska
Stockholms tingsratt férordnas att utse en (1) medlare at parterna. Begaran om medling samt vad som
kommunicerats mellan Parterna och deras foretradare under medlingen ska omfattas av sekretess och
far inte utan den andra partens uttryckliga skriftliga medgivande réjas for Tredje Part. Platsen for
medlingen ska vara Stockholm, Sverige och spraket ska vara svenska.

Om parterna vid tvist inte lyckats géra upp i godo genom medling efter tjugo (20) dagar fran och med
forsta medlingstillfallet ska tvisten avgdras genom skiljedom vid Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC) om Markanvisning.se eller Kunden begar det. SCC:s Regler for Forenklat
Skiljeférfarande ska gélla om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde eller dvriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall skall SCC ocksa bestamma om
skiliendmnden ska besta av en (1) eller tre (3) skiljeman. Platsen for skiljeforfarandet ska vara
Stockholm i Sverige och spraket ska vara svenska.

Oavsett vad som stadgas ovan har Markanvisning.se ratt att vacka talan vid allman domstol avseende
forfallna fordringar, alternativa att ansdka om betalningsférelaggande.
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